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Workshop del programa PARTNERS
“Nous escenaris de la contractacio publica en un entorn de crisi
economica: I'activitat contractual com a projecte estrategic i
integrat”

amb Neus Colet
Cap de la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa de la Generalitat de Catalunya

El programa PARTNERS va organitzar, el darrer dia 19 de gener de 2012,
un workshop a ESADE obert als socis del programa. Seguidament, es
resumeixen els elements principals de I’exposicié de Neus Colet i de les
aportacions dels directius publics i privats.

La contractacio publica a Espanya

Actualment, la contractacié6 publica total a la Unid
Europea (UE) representa un volum aproximat del 18 %
del PIB de la UE. Sota el paraigua de contractacio
publica, s’hi engloben diverses tipologies. A Espanya,
per exemple, el Registre public de contractes del
Ministeri d’Economia estipula que, per nombre de
contractes, el 44% corresponen a l'ambit de les
comunitats autonomes, mentre que el 19% corresponen
a les entitats locals, el 22% a sectors especials® i el
15% a I’Administracié general de I'Estat. Si s’aborda des
de la perspectiva dels imports, es pot constatar que el
49% sb6n gestionats per les comunitats autonomes, el
26% corresponen als sectors especials, el 16% a les
administracions d’ambit local i, finalment, el 9% a
I’Administracidé general de I'Estat.

Eina d’articulaci6 de politiques publiques

Per als estaments directius de les

organitzacions publiques i per als | “La Junta Consultiva disposa d’una guia
sectors economics i socials, la | de redaccié de plecs, i acompanya el
contractacié publica és, cada vegada | gestor en la reflexié que ha d’anar fent
mé:s,_ una ejnq d'articulacio de quan construeix totes les condicions
politiques publiques. La crist economiques i técniques del contracte,

economica no ha fet més que - ] ’
evidenciar, encara més, l'impacte que recordant-li totes les opcions que i

té la contractacié publica en el teixit | dona la llei”

! Aigua, gas, llum, electricitat i —abans— telecomunicacions. Els sectors progressivament liberalitzats
en el marc de la UE que provenien de situacions monopolistiques o quasi monopolistiques i que la UE
agrupa conjuntament per englobar la diversitat dins de la Unié.
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empresarial o industrial. Aquest escenari accentua la responsabilitat de
I’Administracio publica i fa especialment important considerar tots els elements
que intervenen a I’hora d’endegar l'activitat contractual i, especialment, la seva
responsabilitat social: la responsabilitat social en termes de politiques d’igualtat,
de foment de l'ocupacié, d’R+D+I, d’internacionalitzacié, de millora de la
productivitat, d’accés de les pimes a la contractacié publica o, finalment, entre
d’altres, en termes d’eficiéncia energética.

A tots aquests elements, cal afegir-hi ara dos nous parametres que, degudament
combinats, poden garantir I’éxit de les contractacions publiques: la innovacio i la
sostenibilitat. Es un gran moment per innovar i, de fet, la propia Llei de

contractacio publica preveu moltes eines [N g

/
)

que, tanmateix, estan infrautilitzades
per I'existéncia d’'un cert vertigen dels
gestors de la contractacié a emprar-les.
L’altre gran element a incorporar en la
contractacié publica, és el de Ila
sostenibilitat pressupostaria, perqueé
“tan important és tenir el crédit
juridic com preveure les despeses a
llarg termini”. La innovacio i la
sostenibilitat han d’'anar estretament
lligades.

Replantejament dels esquemes classics de la contractacié publica

Fins ara, la contractaci6 publica tenia uns objectius classics (I'execuci6
pressupostaria, per exemple). Actualment, pero, aquests s’han de combinar amb
nous objectius innegociables, com testimonien les noves reglamentacions de la
UE: objectius de competitivitat, d’'innovacid, d’eficiencies o de sostenibilitat. De
fet, com informen els serveis de noticies de la Junta Consultiva de la Generalitat,
tant la Comissié Europea com els dictamens del Comité Social s’encaminen cap a
aquests objectius estrategics. La UE ha fet una avaluacié amb tots els gestors dels
estats membres que tenia identificats, i els resultats —inclosos els objectius
estrategics— estan recollits en els projectes de directives comunitaries.
Actualment, en la legislacidé espanyola ha entrat en vigor el text refés de la Llei de
contractes del sector public, la qual cosa malauradament obligara a tornar a
readaptar el text de la llei.

Tanmateix, aquest avenc¢ evidencia una altra problematica: amb les continues
modificacions de les diverses lleis (adaptacié de directives de recursos, Llei
d’economia sostenible i aprovacié del text refés que ha derogat I'accés al
financament privat per part de la concessidé publica), no hi ha seguretat juridica.
De fet, en el pla teoric se segueixen manejant les tres categories basiques de
licitaci6 de les administracions publiques, amb una normativa en evolucié
permanent i on no hi ha un espai confortable per a tots els subcontractistes.
Sobretot ara que hi ha crisi, el sistema general d’acreditacié de la solvéncia esta
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sotmes a una discussié permanent, per dos motius principals: la seva complexitat
i la seva manca d’adequacio als escenaris actuals.

Tres elements basics: activitat estrategica, professionalitzacio i eines pel
coneixement

“El gestor de contractacié té uns
coneixements técnics molt
especifics, pero també una nul-la
visié del que passa després de
I’assignacio, per la manca
d’interaccié entre el gestor i el
responsable del projecte.”

Hi ha un consens generalitzat que la
contractacié publica és una activitat
estratégica. Aixd no obstant, encara hi
ha una tendéncia a separar els
procediments contractuals dels
resultats, tot i que [lactivitat
contractual determina, en gran
manera, els resultats. Aixi doncs,
I'activitat contractual ha de ser integrada i considerar els procediments i els
continguts materials “com una sola cosa”. L'activitat de contractacio, tal com
hem dit, és estratégica. Per tant, esta vinculada als programes de govern, pero té
un alt component técnic, entenent “técnic” com la necessitat que el projecte
estigui ben gestionat. En aquest sentit, cal constatar que I'excel-lencia en el
compliment administratiu probablement no és suficient, pero no cal oblidar que és
absolutament imprescindible.

Entre d’altres raons, perquée la contractacié publica és una activitat de gran
impacte public (per exemple, a la premsa). Ja sigui perque esta mal feta, perqué
esta mal adjudicada, mal redactada o, simplement, perqué un contracte public
fracassa estrepitosament, [l'activitat de [, -
contractacié publica té un gran impacte Un? d? les problematiques
public (al marge dels casos de corrupcio) i | €ndemiques de les

aquest fet la converteix en molt vulnerable. administracions publiques és
que el gestor administratiu
Finalment, [Pactivitat contractual, com a | no s’implica en la part
activitat estrategica, es global en el sentit | tacnica, i el técnic no

que ha de considerar les quatre diferents
fases: preparacio, formalitzacié, execucio i
finalitzacié del contracte. Cal treballar de
manera conjunta des del vessant
administratiu i técnic bo i garantint una visidé transversal. La primera de les
caracteristiques que haurien de tenir els recursos humans vinculats a la
contractacio és coneixer el sector al qual el contracte fa referéncia, perque, de fet,
“‘aquestes unitats so6n les que han de guiar la redaccié del plec de
clausules”. Hi ha un nivell forga elevat de professionalitzacio, pero probablement
s’emfasitzen els aspectes vinculats als procediments. Aquest aspecte és
determinant, perd0 des del punt de vista de la contractaci6 com a activitat
estratégica és també imprescindible coneixer els actors, els mercats, “coneéixer,
per exemple, I'impacte que tindra en el teixit industrial la nostra activitat
contractual™.

s’implica en la part
administrativa.”
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En aquest sentit, cal incorporar eines de gestié i coneixement, de management, a
fi de garantir els objectius estratégics vinculats a una contractacio determinada.

La responsabilitat i la professionalitzacié [ — -
estan lligades, i ho han d’estar sempre A les nostres admlnlstr_aaons
amb visi6 de projecte. El principi de cgl_’ser capacos de tenir una
transparencia no fa referéncia només a la V|S|o_matr|C|aI de tots els a‘%le”ts
formalitzaci6. També cal incorporar Ila que mterv_e,nsn en el proces de
responsabilitat i la professionalitzacidé per contractacio.

gestionar millor la contractaci6. Igualment,
cal incorporar eines de contractacid, augmentar la relacié entre el sector privat i el
public.

La contractacio6 publica com a activitat de gesti6 global

Com a activitat global, la contractacié publica preveu la fase de plantejament
estratégic, disseny i configuracié: deteccid i analisi de les necessitats, avaluaci6é de
les opcions, decisions estratégiques, preparacid de la licitacié i establiment dels
mecanismes de seguiment i control de I'execucié —per a Neus Colet, sens dubte
una de les més importants—; de seleccié i licitacié: informacidé, competéncia,
factibilitat, transparencia del procés; d’execucidé del projecte: identificacié del
responsable, organs de seguiment i direccid, gestié del canvi i resoluci6 de
conflictes, i d’avaluacié de resultats: indicadors i seguiments de control, sistemes
d’avaluacio global, avaluacié de la gestio i explotacié de la informacio.

Objectius i mesures per 2012

Finalment, Neus Colet exposa, a manera de cataleg, els objectius i les mesures
que es podrien assumir a partir d’ara per tal d’avancar en aquesta nova visio de
responsabilitat, Visio global, Visio .
estratégica de la contractacio publica:

1. Garantia d’us eficient dels fons
destinats a la contractaci6 publica

Mitjancant Il'avaluacié efectiva de les
diverses opcions per a la justificacido de la
decisi6, fixant objectius i indicadors de
seguiment, descrivint la situacié real del
mercat, avaluant I'impacte de la
contractacio publica en el mercat, avaluant | e -
i justificant la sostenibilitat economica de la contractacm —manteniment, per
exemple—, justificant les propostes en termes de valor i ho només per raons
d’eficiencia economica; augmentant el marge de negociacié de les administracions
publiques —la qual cosa hauria de comportar una major professionalitzacié dels
directius publics en les técniques de negociacio—; mitjancant I'admissié d’ofertes
alternatives o variants respecte al que inicialment es proposava; fixant un sistema
“d’avaluacié de proveidors”; millorant la professionalitzacié dels gestors de la
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contractacié publica i, finalment, millorant els sistemes de lluita contra la

corrupcio, el frau i els favoritismes.

2. Establiment de sistemes racionals d’acreditacié dels requisits de
participaci6 en els procediments

Cal establir sistemes d’acreditacié (de la solvéncia, de la capacitat de gesti6, etc.)
més racionals, com per exemple el sistema d’autodeclaracié de la Directiva de
serveis i, conseqlentment, un sistema agil d’exigéncia de responsabilitats a
possibles infractors. Finalment, seria interessant incorporar la cooperacid
interinstitucional mitjancant la utilitzacié dels registres electronics de licitadors “en
xarxa”.

3. Garantia de transparéncia i de concurréncia

Caldria en aquest sentit racionalitzar I'Gs del procediment negociat, incorporant,
per exemple, la publicitat electronica com a norma general per facilitar I'accés a la
informacié i sindicar, igualment, els continguts entre les diferents plataformes de
licitacié en linia existents a I'Estat, tal com ja es fa a Catalunya. En aquesta linia,
també seria adequat augmentar i protocol-litzar la comunicacié amb les autoritats
de defensa de la competéncia.

4. Objectius de les politiques publiques associades a la contractacio
Generalitzar i avaluar continuament els objectius de les politiques publiques
associades a la contractacid; vincular-los a la seleccié de I'oferta més avantatjosa
en la linia del que estableix la nova proposta de directiva comunitaria de
contractacié publica; vincular el “cicle de vida” del producte a I'adjudicacio;
articular la contractacioé precomercial (R+D+), adjudicant adhoc per poder innovar
i, finalment, establir la proporcionalitat dels requeriments financers, atenent
especialment a les pimes (llindars de facturacié, de nombre de treballadors, entre
d’altres, requerits per prestar determinats serveis).

5. Simplificaci6é de la gestio: eficacia i eficiencia dels processos de
contractacio i mitjans electronics en els procediments

Redefinicié dels processos interns; flexibilitat en Il'accés (proporcionalitat dels
requeriments financers, per exemple, facilitant 'accés a la contractacié publica);
incorporacio de la “lotitzacié” en els plecs, poder dissenyar els lots per tal que les
petites i mitjanes empreses, aixi com les empreses locals —per territorizalitzar els
lots— puguin competir en l'accés a la contractacié publica; redefinici6 de les
normes d’Us dels mitjans electronics —simplificacié del sistema de signatures,
certificats, etc.; normalitzaci6 UE de les normes de seguretat de transaccio
electronica.

6. Millora del seguiment i del control de I’execucid dels contractes

Sens dubte, la millor manera de fer el seguiment i el control de I'execuci6é dels
contractes passa per garantir 'acompliment de I'objecte general del contracte,
d’acord amb els indicadors que s’hagin fixat. Per aix0, és convenient establir
responsabilitats nitides en tots aquells actors que intervenen en el seguiment i
I'avaluacid. Igualment, és necessari establir objectius convinguts pels técnics, pels
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gestors, pels responsables politics, per la direccié dltima del contracte. Finalment,
explicitar les mesures de value for money, de valor, més enlla de I'eficiéncia
economica.

7. Adaptabilitat de I'activitat contractual a I'’entorn de la crisi economica
Per aconseguir aquest objectiu, s’han d’establir mecanismes que permetin adaptar
I'activitat contractual publica als escenaris econdmics actuals. “Amb les situacions
d’'insolvéncia que s’estan donant a les empreses, estem impedint que aquelles
empreses que podrien tenir alguna via per avancar la puguin tenir.” Cal doncs
reduir els costos associats a la contractaci6 (per exemple, mitjancant
autodeclaracions), “ja que moltes empreses no tenen un equip d’especialistes per
presentar-se a concursos publics que coneguin bé tota la normativa i que sapiguen
tot el que cal fer”. També és convenient garantir i instrumentar I'accés de les
pimes a la contractacié, a banda de millorar la situaci6 de morositat del sector
public, especialment el de les pimes.

Aportacions dels assistents

Cooperacio6 entre la tasca técnica i I’'administrativa

En el sector privat, els contractes complexes es negocien conjuntament amb el
técnic i amb el responsable del contracte, per combinar el necessari coneixement
del mercat amb el coneixement especialitzat.

Treball en equip

També es procura incorporar tots
els actors que puguin donar
resposta a un plec de clausules. Es
crea un equip que incorpora les
diferents visions (legal, técnica,
etc.). S’integren les diferents
visions, perd a vegades aquesta
visié transversal no és visible als
plecs (al marge d’incoheréncies de
requeriments). Cal, doncs, que el
sector public incorpori el sistema
matricial.

Sistema de puntuacioé coherent amb els principis generals

Malgrat que en el plantejament general s’expliciten uns principis i la filosofia de
valoracié, posteriorment el sistema de puntuacié sovint no es correspon amb
aquests principis i prioritza els criteris economics i d’eficiencia.

Les empreses han de defensar els drets de concurréncia

Quan hi ha un plec que és inviable, que técnhicament restringeix la competéencia o
hi ha una condicié d’execucié que és inviable, les empreses no haurien de
reaccionar tard, sind impugnar el plec de manera immediata sense esperar que es
resolgui.
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Innovacid en la contractacioé publica

L’Administracié ha de poder “contractar” el know-how demanant als proveidors,
per exemple, millores d’eficiencia de la infraestructura que té actualment
I’Administracio, fins i tot, dins d’un model de contracte de subministraments.

Marge de millora interna a I’ Administracié publica

S’ha parlat molt de les millores de la contractacié publica externa, de cara als
proveidors, perd en l'ambit intern de I’Administracié hi ha un gran marge de
millora. Cal, doncs redefinir els processos interns i incorporar I'administracio
electronica, a més d’altres accions de millora.

Contractar vs. comprar

El sector public sap fer contractes, perd0 no sap comprar. El coneixement
s’acumula en la redacci6 del contracte i, consegientment, no en el que es compra.
Cal passar d’'una dinamica de compra “basica” (subministraments, instrumental,
infraestructures, etc.), a una dinamica de compra de solucions, de respostes, de
cooperaciéo amb les empreses.

La responsabilitat del gestor public

La garantia de la “bona contractaci6” hauria de passar per la persona que la
decideix i no deixar-ho tot en mans del procediment, fins i tot en un procediment
molt garantista des del punt de vista formal, perque, si no hi ha responsabilitat de
la persona, no serveix per a res. Cal, per tant, menys procediment i més
responsabilitat. Hi ha d’haver el reconeixement d’'un marc de responsabilitat
directiva discrecional en I'exercici de la funcié directiva publica.

Incorporar el management en la gestié publica

Manca de reconeixement de la disciplina del management (benchmarking,
negociacidé, marqueting, etc.) com una eina per actuar en aquests escenaris. El
pes de la disciplina juridica com a eina de gestié clau és encara excessiu en el
sector public.

Millores en el sector privat per la contractacioé publica

Es dona per descomptat que les estrategies de millora recauen especialment en el
sector public. A banda d’aquesta constataci6 també és cert que hi ha marge de
millora en el sector privat: major iniciativa, proactivitat de gestidé, comercial o
d’anticipacié davant I'administracio.

Assistents:
El workshop del programa PARTNERS, organitzat per Monica Reig, directora
associada del programa, va comptar amb la participacié dels segients socis de

PARTNERS:

Aleta, Ignasi Vicepresident d’ACRA.
Armas, Nuria Area d’Administracio i Control. Departament d’Empresa i Ocupacio.
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Subdirector general de Contractacio i Equipaments. Departament de Benestar
Social i Familia.

Directora de Recursos de I'lCUB. Fundaci6 Barcelona Cultura.

Cap de Contractaci6é de la Gerencia de Compres. Departament de Salut.
Cap del Servei de Contractaci6. Ajuntament de Terrassa.

Directora general de SUARA Cooperativa.

Gerent de Sector Public Barcelona d’Everis.

Director financer de SUARA Cooperativa.

Directora general d’ACRA.

Directora general de SCIAS.

Técnica assessora. Ajuntament de I'Hospitalet.

Secretaria de I'ICUB. Fundaci6 Barcelona Cultura.

Directora d’Operacions de SUARA Cooperativa.

Directora de Comptes SP. Informatica El Corte Inglés SA.

Officer d’Administracié i Comunicacié. Programa PARTNERS.

Directora associada. Programa PARTNERS.

Director. Programa PARTNERS.

Responsable de Prevenda del Sector Public. Informatica El Corte Inglés, SA.
Assessora juridica. Departament de Benestar Social i Familia.
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